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,%’|ms Contexte et objectifs de I’étude

Contextes européeen et national

La présente étude a été menée dans le cadre de :

e+ |’Année Européenne du Bénévolat et du Volontariat - ”2&

2001, annde eurepdenne du béndvalal ¢ du votontads

e« La 1¢ semaine nationale de mobilisation des .
salariés en faveur du monde associatif en France :  les défis
« Les Defis Mecenova » e ——

Objectifs clés de I'étude

e+ Permettre aux salariés de s’exprimer sur leurs expériences et souhaits
d’engagement bénévole, en amont de la semaine nationale des Défis
Mecenova.

e+ Obtenir des données sur le bénévolat des actifs en France (aucune étude
dédiée n’existe a ce jour). 4
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Type de guestionnaire

Le questionnaire contenait entre 10 et 15 questions fermées sur
I’engagement bénévole des actifs en entreprise.

Le questionnaire était anonyme et les réeponses récoltées ont reposé
sur du déclaratif.

Mode d’administration :

Le questionnaire a été administré principalement en ligne aux salariés
des entreprises participantes, via le logiciel SurveyMonkey®,

NB : Quelques entreprises ont distribué le questionnaire au format papier pour les
collaborateurs n’ayant pas acces a internet dans le cadre de leur travail.

Dates de I'enquéte :

L’enquéte a été administrée du 2 au 31 mai 2011.
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AKims Les participants a I'enquete

e pour la Cité

Caracteristiques des participants :

L’IMS a sollicité la trentaine d’entreprises engagées dans les Défis
Mecenova 2011. Parmi elles,18 entreprises, de la TPE a la grande
entreprise*, ont souhaité participer a I’enquéte.

Ces entreprises ont des implantations nationales, mais 3 régions sont
particulierement représentées : lle-de-France, Rhone-Alpes et Provence
Alpes Cote d’Azur.

Liste des entreprises participantes :

Albax, Banque Populaire Cote d'Azur, Bayer, Cegid, Convers
Telemarketing, Crédit Agricole Centre-Est, Crédit Agricole S.A., Deloitte,
Galderma R&D, HSBC, Le Groupe La Poste, Le Palais de la Méditerranée,
Marineland, Markem Imaje, Schneider Electric, Texas Instruments, Veolia
Eau Lyon Agglomération, WIT.

Nombre de salariés concernés : 137 842+

*[a fourchette des effectifs des entreprises participantes a I'enquéte est comprise 6
entre 45 salaries (WIT) et 100 000 salaries (Groupe La Poste). Cf Annexe 2, p.30.
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%/ Ims Profil des répondants

oo 3252 actifs répondants, provenant de 18
entreprises

e 571 % d’hommes et 49 % de femmes

e¢ Age des répondants :

20-29 ans 12%
30-39 ans 23%
40-49 ans 34%

50 ans et plus 31%



;/ ims Nombre de répondants par entreprise

ntreprendre pour la Cité

622
614

La Poste
Schneider Electric
Crédit Agricole S.A.
Bayer
Markem Imaje
HSBC
Credit Agricole Centre-est
Deloitte
Galderma R&D
Veolia Eau Lyon Agglomération
Texas Instruments
Banque Populaire Cote d’Azur
Albax
Le Palais de la Méditerranée
Cegid
WIT
Marineland

Convers Télémarketing § 8 Base : 3252 répondants



3’ Ims Taux de répondants par entreprise

ntreprendre pour la Cité

WIT 91%

Albax 58%
Le Palais de la Méditerranée 54%
Veolia Eau Lyon Agglomération
Markem Imaje

Crédit Agricole S.A.

Bayer

Galderma R&D Le taux de répondants par
Texas Instruments 17% entreprise correspond au nombre
de salariés ayant répondu a
I’enquéte dans I’entreprise, divisé
par le nombre de salariés ayant
eu connaissance de I’enquéte

dans I’entreprise.
Cf Annexe 2, p.30

Marineland 15%

Banque Populaire Cote d’Azur

Schneider Electric

Crédit Agricole Centre-est
Cegid 5%
7 7 - 4
Convers Télémarketing % Base : 3252 répondants
HSBC | 2%
Deloitte | 2% 10

La Poste 1%
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lll. Principaux enseignhements

2. L’apport des bénévoles aux associations

3. L’entreprise et les bénévoles : quel soutien ?

4. Les freins & motivations au bénévolat des actifs
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54 % des salariés répondants déclarent étre bénévoles
dans une ou plusieurs associations.

Ce taux est supérieur au taux d’engagement bénévole des Francais qui était de 36 %* en 2010 .
*Enquéte France Bénévolat « La situation du bénévolat en France en 201 0.

36 % des 36%

re pondants W Salariés ayant un engagement bénévole régulier
ont un 46%

engagement Salariés ayant un engagement bénévole ponctuel
bé néVOIE m Salariés sans engagement bénévole
régulier.

18%

Base : 3251 répondants

II‘ Au regard de I’engagement bénévole des Francais, les salariés
d’entreprises sont largement investis dans le secteur associatif. 15



l .
Entreprendre pour la Cité

Les salariés déclarant etre bénévoles sont
majoritairement des hommes :

53% d’hommes et 47% de femmes ﬂ

Base : 1519 répondants
NB : Lorsque I’on prend la population francaise dans son ensemble, les femmes sont
légerement plus engagées que les hommes : 54 % des femmes sont bénévoles et 46 %

des hommes sont bénévoles*.
*Enquéte de France Bénévolat « La France Bénévole » 7¢me édjtion - 2010

Les 3/4 des salariés déclarant étre bénévoles ont
plus de 40 ans : ,,_.,... - o

NB : Ce chiffre est a

nuancer étant donné que 30 - 39 ans _ 19%
les 40-49 ans ont aussi 8
été les plus nombreux a 40 - 49 ans 38%

avoir répondu a
I’enquéte. 1

Base : 1516 répondants




40 % des bénévoles déclarent consacrer entre 1h et 5h

par mois a leur engagement bénévole :

De 1h a 5h 40%

Plus de 10h 25%

;e 1 1548 répondants
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Les bénévoles sont majoritairement engagés dans des
associations sportives. Puis viennent I’action sociale et
I’éducation : N

’ L |
2 o I

 mm _*~

-~ ’Action sociale -~ ~ 26%
- )

~ Education _ 22%

—~
~_——_7—

Solidarité internationale - 11%

Santé 9%
Environnement 8%
Insertion professionnelle - 6% Religieux, politique
- et syndical,
Autre 14% secourisme
Base : 1546 répondants
NB : Possibilite d’engagements multiples, d’ou un total supérieur a 100% 15

Le détail des associations dans lesquelles sont impliqués les collaborateurs se trouve en Annexe 1, p.21



ﬁ/ImS 2.1 L’engagement des bénévoles

Les bénévoles s’engagent avant tout sur leur temps
personnel :

11% 2%

Engagement sur le temps professionnel
B Engagement sur le temps personnel

= Engagement a la fois sur le temps
professionnel et personnel

87%

Base : 1546 répondants
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,%’lms 2.2 Formes de soutien des bénévoles

Ce sont leurs compétences/qualités personnelles, et
non professionnelles, que les bénévoles mettent avant
tout a disposition des associations :

239% 27%

Compétences professionnelles
B Compétences / qualités personnelles

= Moyens financiers
93%

II‘ L’engagement bénévole des salariés ayant répondu a I’enquéte
reste majoritairement déconnecté de leur vie professionnelle. 5



3.1 Souhaits des bénévoles

Entreprendre pour la Cité

Les 34 des bénévoles souhaiteraient que leur entreprise
soutiennent leur engagement bénévole :

” Soutien financier au projet associatif
-~

- e e s am -

Don de matériel neuf ou usagé 31%
1 “‘II-""--...."'....
. 27 % ne
. . «®
Aucun soutien souhaité 27% Q:‘ souhaitent pas

] *,  @tre soutenus par

es . .s*
Aménagement du temps de travail pour pouvoir «elQur entreprisg. s
se consacrer leur engagement bénévole

Mise en valeur de 'association via une
L ) . 23%
communication de |'entreprise

Mise a disposition de matériel
Compétences spécifiques de colléegues Base : 1542 répondants

Les bénévoles souhaitent recevoir en priorité, de la part de leur entreprise, un soutien
financier (41%), puis un don de matériel (31%) et un aménagement de leur temps de 18
travail (25%).




X ims 4.1 Les freins au bénévolat des actifs non engagés

dre pour la Cité

Pour les salariés non engagés a ce jour, le manque de
temps constitue le 1¢ frein au bénévolat :

10%

B Par manque de temps

26% m Par ce qu'ils n'ont pas encore
trouveé l'association / cause

répondant a leurs attentes

Par manque d'intérét pour le sujet

Base : 1339 répondants

Le manque de temps est aussi le principal frein a I’engagement bénévole en France*.
*Enquéte de France Bénévolat « La France Bénévole » 7¢me édjtion - 2010

19



}/ ims 4.2 Souhaits de bénévolat des actifs non engagés

Ce sont en priorité leurs compétences et qualités
personnelles que les salariés non engagés a ce jour
souhaiteraient mettre a disposition des associations :

7,3%

16,5%

Compétences professionnelles

B Compétences / qualités personnelles

Moyens financiers

76,2% Base : 1319 répondants

II‘ Plus de 90 % des salariés non bénévoles envisagent d’abord le
bénévolat comme une mise a disposition de compétences,
gu’elles soient professionnelles ou personnelles. 20



X imS 3.3 Encourager le bénévolat des actifs non engagés

L’entreprise dispose de plusieurs outils pour encourager
le bénévolat de ses salariés. Pour les salariés non
engageés, le catalogue de missions de bénévolat est le

plus plébiscité :

Un catalogue de missions de bénévolat dans lesquelles

' 37,6%
s'engager

Du temps de travail pour pouvoir se consacrer a votre

L 31,8%
engagement bénévole

La mise en relation avec des associations de proximité 27 4%
et une information sur leurs besoins ’

L'organisation d'une action solidaire collective avec

. 22,5%
vos collegues

Aucune, s'ils deviennent bénévoles, ils le feront sans
lien avec leur entreprise

31,2%

21
Base : 1326 répondants



V. Conclusions

2. L’apport des bénévoles aux associations

3. L’entreprise et les bénévoles : quel soutien ?

4. Les freins & motivations au bénévolat des actifs
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Xxims 1. Le profil des bénévoles

Au regard de I’engagement bénévole des Francais, les salariés
d’entreprises sont largement investis dans le secteur
associatif.

Le profil type de I’actif bénévole est un homme, ayant entre
40 et 49 ans qui consacre entre 1h et 5h par mois a son
engagement bénévole.

Les actifs bénévoles sont majoritairement engagés dans des
associations sportives; L’action sociale et I’éducation
constituent également des domaines d’engagement
prioritaires.

23



A ce jour, les actifs bénévoles s’engagent avant tout sur leur
temps personnel.

Plus que des moyens financiers et des compétences
professionnelles, ce sont leurs qualités / compétences
personnelles que les actifs bénévoles mettent majoritairement
a disposition des associations dans lesquelles ils sont
engageés.

24

2. L’apport des bénévoles aux associations




3. L’entreprise et les bénévoles : quel soutien ?

Les 34 des actifs bénévoles sont favorables au soutien de leur
entreprise quant a leur engagement bénévole.

C’est en priorité un soutien financier au projet associatif que les
actifs bénévoles souhaiteraient recevoir de leur entreprise.

Ya des actifs bénévoles souhaiteraient un aménagement de leur
temps de travail pour se consacrer a leur engagement bénévole.

= Cec/ est propice a la mise en place du dispositif de mécenat de
compétences.

Ya des actifs bénévoles ne souhaitent pas recevoir de soutien de
leur entreprise dans le cadre de leur engagement bénévole.

= Il pourrait étre judicieux de mettre en place une communication
interne pour les sensibiliser aux enjeux de I'implication des

collaborateurs. oe



X : 4.1 Les freins au bénévolat des
2 IMS actifs non engagés

Le manque de temps est le principal frein au bénévolat identifié
par les actifs non bénévoles.

= Cec/l peut constituer un argument supplementaire en faveur du
dispositif de mecéenat de compétences.

Les actifs non bénévoles a ce jour envisagent d’abord le
bénévolat comme une mise a disposition de compétences -
gu’elles soient personnelles ou professionnelles- plutot que
comme un soutien financier aux associations.

— Ce constat est favorable aux dispositifs d’implication des
collaborateurs (bénévolat / mécenat de compétences).

26



%/ e 4.2 Encourager le bénévolat des

actifs non engages

- Ce sont avant tout leurs qualités/compeétences personnelles c?ue
les actifs non bénévoles souhaiteraient mettre en place dans le
cadre d’un engagement bénévole.

= Une communication interne sur ['utilité pour des associations de
bénéficier de certaines compeéetences professionnelles qu’elles
n’ont pas pourrait donner envie a davantage d’actifs de mettre a
disposition leurs compétences professionnelles.

- Les actifs non bénévoles sont en priorité demandeurs de :
* catalogues de missions de bénévolat dans lesquelles s’engager
* d’aménagement de leur temps de travail
* mise en relation avec des associations de proximite

= L’organisation d’un forum associatif organisé par certaines
entreprises dans le cadre des Déefis Mecenova peut, par exemple,

étre un moyen de mise en relation entre les salariés et les
associations.

27
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Ims Annexe 1 : les associations des bénévoles

Les 1700 salariés engagés pouvaient préciser dans quelle(s)
association(s) ils étaient bénévoles (question facultative).

Plus de 900 associations ont été citées, dans différents domaines (sport,
action sociale, éducation, culture, environnement, insertion
professionnelle) .

Voir ci-dessous les associations les plus souvent citées :

 La Croix Rouge Francaise (16 fois)

e Sou des Ecoles (Financement d’activités extra scolaires des éléves de I’école) (14 fois)
« ASPTT (Association Sportive PTT) (14 fois)

« APE (Association des Parents d’Eleves) (13 fois)

« Planete Urgence (12 fois)

« UNASS (Union Nationale des Sauveteurs Secouristes) (11 fois)

 APEL (Association des Parents d'éleves de I'Enseignement Libre) (10 fois)
e Scouts (9 fois)

 Les Restos du Coeur (9 fois)

- Secours Catholique (8 fois)

« FCPE (Fédération des Conseils de Parents d’Eleves) (8 fois) 29



Annexe 2 : nombre de salariés par entreprise

§ Entreprendre pour la Cité

Les entreprises répondantes ont transmis le questionnaire a tout ou partie de leurs collaborateurs France :

Entreprises Nombre ’de salariés
concernés
Albax 125
Banque Populaire Cote d’Azur 1100 \
Bayer 950
Cegid 840
Convers Télémarketing 183
Crédit Agricole Centre-Est 3047 S 0 it
Crédit Agricole S.A. 1900
Galderma R&D 491 1 3 7 8 4
Groupe La Poste 100000 2

= o salarigs
o au tota |

Palais de la Méditerranée 132

Schneider Electric 10000

Texas Instruments 550

Veolia Eau Lyon Agglomération | 269 30
WIT 45 .)




